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Allgemeine Geschaftsbestimmungen der
Captns & Parther GmbH

Die nachstehenden Bedingungen regeln die Beziehungen zwischen den Auftraggebern / dem Kunde,
und der Captns & Partner GmbH mit Sitz in Bern. Sie sind integrierter Bestandteil eines Auftrages. Wir, die
Captns & Partner GmbH verpflichten uns, die uns tbertragenen Aufgaben sorgfaltig, gewissenhaft, ver-
antwortungsbewusst und mit allen uns zur Verfligung stehendem Wissen zu erledigen.

Arbeitsgrundsatz

Bei der Tatigkeit flir unsere Kunden richten wir uns nach den gesetzlichen Bestimmungen und den Grund-
satzen Uber die Lauterkeit der Werbung. Wir verpflichten uns, Geschéaftsgeheimnisse voll umfanglich zu
wahren. Samtliche uns zur Verfligung gestellten Unterlagen unserer Kunden behandeln wir streng ver-
traulich. Captns & Partner GmbH behalt sich vor, Auftrage ohne Begriindung abzulehnen. Als Auftrag-
nehmer unserer Kunden wahren wir deren Interessen nach bestem Wissen und Gewissen.

Leistungen und Verbindlichkeit

Fir neue Kunden ist die erste Besprechung unentgeltlich und fir beide Parteien unverbindlich. Alle der
ersten Besprechung folgenden Tatigkeiten sind entgeltlich. Ohne eine anders lautende Vereinbarung
werden unsere Leistungen grundsétzlich nach Aufwand abgerechnet. Unsere Leistungen erfolgen ent-
sprechend den getroffenen Vereinbarungen. Offerten sind nur insofern verbindlich, als die Basis der Of-
ferte klar definiert werden kann. Abweichende oder zuséatzliche Leistungen, die beim Briefing und / oder
der Auftragserteilung nicht enthalten sind, werden jeweils zuséatzlich in Rechnung gestellt. Mit der Ertei-
lung eines Auftrages in schriftlicher oder mindlicher Form oder mit der Akzeptanz unserer Auftragsbe-
statigung, erklart sich der Kunde mit unseren Geschaftsbedingungen und unserer Datenschutzerklarung
einverstanden. Abweichende oder ergdnzende Bestimmungen bedtirfen der Schriftform. Vom Auftrag-
geber angeforderte, jedoch nicht verwendete Entwirfe oder andere Leistungen sind entsprechend unse-
ren Aufwendungen zu verglten. Mit dieser Verglitung ist nur die Entwurfsarbeit abgegolten. Eine Ver-
wendung solcher Entwurfe darf erst nach unserer Zustimmung und nach Abgeltung eines gesondert zu
vereinbarenden Honorars Erfolgen. Sonderleistungen wie beispielsweise die Umarbeitung oder Ande-
rung von Reinzeichnungen, Konzepten, Druckiiberwachung, Auslieferungen von Produkten, werden nach
dem Zeitaufwand entsprechend verrechnet. Auslagen fiir technische Nebenkosten, insbesondere flr
spezielle Materialien flir die Anfertigung von Modellen, Fotografien, Zwischenaufnahmen, Reproduktion,
Satz und Druck sowie Schriften sind vom Auftraggeber zu erstatten. Im Rahmen des Auftrags besteht
Gestaltungsfreiheit. Reklamationen hinsichtlich der kiinstlerischen Gestaltung sind ausgeschlossen. Ins-
besondere darf die Abnahme und Vergtitung der Arbeiten nicht aus gestalterisch kiinstlerischen Griinden
verweigert werden. Wiinscht der Kunde wahrend oder nach der Produktion Anderungen, so hat er die
Mehrkosten zu tragen. Wir sind berechtigt, die zur Auftragserfiillung notwendigen Fremdleistungen im
Namen und auf Rechnung des Kundens zu bestellen. Der Kunde verpflichtet sich uns die entsprechende
Vollmacht zu erteilen. Captns & Partner GmbH ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im Compu-
ter erstellt wurden an den Kunden herauszugeben. Wiinscht der Kunden die Herausgabe von Computer-
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dateien, so ist dies gesondert zu vereinbaren und zu vergtiten. Haben wir dem Auftraggeber Computer-
dateien zur Verfugung gestellt, durfen diese nur mit unserer schriftlichen Zustimmung, geandert oder an
Dritte weitergegeben werden. Bei der Ausfiihrung von «fotografischen Arbeiten» kdnnen wir Hilfsperso-
nen unserer Wahl einsetzen. Die Fotoapparate und — Materialien sowie die sonstigen Gerate, die fur die
fotografische Arbeit nétig sind, werden von uns besorgt. Vorbehaltlich gegensatzlicher schriftlicher Ver-
einbarung ist der Auftraggeber dafiir verantwortlich, dass die zur fotografischen Arbeit nétigen Orte (Lo-
cations), Gegenstande und Personen rechtzeitig zur Verfigung stehen. Wir behalten uns das Recht vor,
fotografische Arbeiten in jeder Form und auf jedem Trager (insbesondere im Internet) zu veroffentlichen,
sie Dritten zuganglich zu machen, Dritten eine ausschliessliche oder nichtausschliessliche Lizenz zur
Verwendung der fotografischen Arbeit zu gewéahren oder Dritten Exemplare der fotografischen Arbeit zu
Ubergeben. Dieses Recht unterliegt jedoch der vorherigen Zustimmung des Auftraggebers. Der Auftrag-
geber seinerseits verpflichtet sich, seine Zustimmung nicht ohne wichtigen Grund zu verweigern. Flir eine
Bewilligung stellen wir ein Gesuch an den Auftraggeber. Ohne einen Gegenbericht des Auftraggebers
inert 30 Tagen gilt das Gesuch als bewilligt.

Datenschutz

Captns & Partner GmbH erhebt, speichert und bearbeitet lediglich Daten, die fiir die Erbringung von Ser-
vices unerlasslich sind. Die Daten finden Verwendung in der Abwicklung von Auftradgen, der Kundenpfle-
ge inklusive der Gewahrleistung optimaler Servicequalitat, der Sicherung von Betrieb und Infrastruktur
sowie der Rechnungsstellung.

Die Verantwortung fur Datenschutz und -sicherheit teilen sich Captns & Partner GmbH und der Kunde,
jeweils innerhalb ihres Einflussbereiches. Um personliche Daten vor unbefugter Verarbeitung zu bewah-
ren, setzt Captns & Partner GmbH passende organisatorische und technische Schutzvorkehrungen ein.
Eine detaillierte Darlegung, wie Captns & Partner GmbH Kundendaten verarbeitet, befindet sich auf
https://www.captns.ch/datenschutzerklaerung/. Im Konfliktfall haben die Informationen dieser Daten-
schutzerklarung Vorrang vor den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

Geistiges Eigentum

Der Kunde anerkennt ausdriicklich das geistige Eigentum von Captns & Partner GmbH. Insbesondere
das Urheberrecht an allen im Rahmen der Zusammenarbeit von der Captns & Partner GmbH geschaffe-
nen Leistungen (Konzepte, Skizzen, Entwiirfe, Layoutbilder usw.) Bei Veroffentlichung der eben genannten
Leistungen von Captns & Partner GmbH durch den Kunden, steht Captns & Partner GmbH das Recht zu
einen Schadenersatz von 200 % der Gesamtkosten des Auftrages zu verrechnen. Dem Kunden steht die
Nutzung des geistigen Eigentums von Captns & Partner GmbH zu, soweit dieser seine vertraglichen Ver-
pflichtungen gegentiber Captns & Partner GmbH erfiillt und soweit sich die Nutzung ausschliesslich im
Rahmen des, zwischen dem Kunden und der Captns & Partner GmbH abgeschlossenen, Vertrages be-
wegt. Wenn nichts anderes vereinbart wird, bezieht sich die inhaltliche, zeitliche und raumliche Nutzung
durch den Kunden auf die einmalige Verwendung der von der Captns & Partner GmbH geschaffenen
Werke. Fur jede, ausserhalb des Vertragszweckes liegende Nutzung hat der Kunde die Erlaubnis von der
Captns &Partner GmbH einzuholen und entsprechend zu entschadigen. Vorschlage und Weisungen des
Auftraggebers begriinden kein Miturheberrecht und haben keinen Einfluss auf die Vergtitung.
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Honorarabrechnung

Das Honorar richtet sich nach Zeitaufwand und dem individuellen Stundenhonorar, es sei denn, es sei fur
die Erstellung eines bestimmten Werkes ein Pauschalpreis offeriert worden. Gegenuber einer Offerte
notwendiger Mehraufwand aufgrund veranderter Vorgaben wird von der Captns & Partner GmbH dem
Kunden rechtzeitig bekannt gegeben und ist in der Abrechnung gesondert auszuweisen.

Zahlungskonditionen

Einzelauftrage: Wir sind grundsatzlich berechtigt, bei laufenden Auftragen Akonto-Rechnungen zu stel-
len. Die Hohe des Akontobetrages richtet sich in der Regel nach den Leistungen, die bis zu diesem Zeit-
punkt durch uns erbracht worden sind. Sédmtliche Rechnungen sind inert 30 Tagen ohne jeden Abzug
zahlbar. Wir behalten uns vor, die Zahlungsfrist auf 10 Tage festzusetzen. Wir sind grundsatzlich berechtigt,
eine Akontozahlung in H6he von 50 % des Offertbetrages bei Auftragserteilung zu verlangen. Flir den Fall
des Zahlungsverzugs oder der unvollstandigen Zahlung unserer Honorare behalten wir uns das Recht
vor, unsere Arbeiten zurlickzufordern und deren Nutzung bis zur vollstandigen Vertragserfullung zu unter-
sagen. Bei Nichteinhaltung der Zahlungstermine wird eine Umtriebs-Entschadigung sowie ein Verzugs-
zins, laufend ab Fakturadatum, geltend gemacht.

Reklamationen

Reklamationen sind generell inert 10 Tagen nach Erhalt der Arbeiten oder Produkte schriftlich an uns zu
richten. Reklamationen bei Leistungen Dritter, zu deren Beschaffung wir lediglich als Vermittler aufgetre-
ten sind, liegen nicht in unserer Verantwortung. Wir setzen uns in diesem Falle als Vermittler und mit unse-
rem ganzen Know-how fir eine faire Regelung zwischen dem Kunde und Dritten ein, kdnnen jedoch flr
allfallig entstandene Schaden nicht belangt werden. In jedem Fall tragt der Auftraggeber durch die schrift-
liche oder miindliche Genehmigung des «Gut zum Druck», «Gut zum Web» oder ahnlichem «Gut zu...» die
volle Verantwortung fur formale sowie die inhaltliche Erscheinung des in Auftrag gegeben Produktes.
Verzichtet der Auftraggeber aus Termin- oder Kostengrinden auf das durch uns empfohlene Kontroll-
mittel, oder das oben erwahnte Prozedere, so ilbernehmen wir keine Verantwortung fir allféllige Bean-
standungen des Ergebnisses.

Lieferfristen/ Termine

Fest zugesicherte Publikationstermine gelten nur, wenn die erforderlichen Unterlagen und Informationen
vereinbarungs gemass bei uns eintreffen und der Auftraggeber die vereinbarten Termine fir «Gut zur
Publikation» einhalt. Fir Terminverzégerungen, die durch verspatet eingereichte Kundenunterlagen,
durch Anderungswiinsche des Kunden oder durch Erweiterung des urspriinglich vereinbarten Auftrags-
umfanges entstehen, kénnen wir keine Haftung tibernehmen. Uberschreitungen des Publikationstermins,
flr welche uns kein Verschulden trifft (z. B. Betriebsstorungen, Stromunterbruch etc., sowie alle Falle
héherer Gewalt), berechtigen den Kunden nicht, vom Vertrag zurlickzutreten oder uns wegen entstande-
nen Schadens verantwortlich zu machen. Verschiebt der Auftraggeber eine fotografische Aufnahmesit-
zung (Shooting) weniger als zwei Tage vor dem vereinbarten Termin auf ein spateres Datum, oder kommt
er seinen Verpflichtungen geméss Leistungen «fotografische Arbeit», Gegenstande, Orte und oder Per-
sonen zu organisieren, nicht nach, haben wir Anspruch auf Vergltung der bereits Angefallenen Kosten,
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inkl. Drittkosten. Zusatzlich steht es uns zu, 50 % der vereinbarten Kosten zu verrechnen. Falls eine Auf-
nahmesitzung / Shooting weniger als zwei Tage vor Beginn wegen unglinstiger Wetterverhaltnissen auf
ein spateres Datum verschoben wird, haben wir Anspruch aufVergitung der bereits Angefallenen Kosten.
Falls ein Auftraggeber uns bittet, ihm die geleistete fotografische Arbeit, oder Exemplare dieser Arbeit
zuzusenden, gehen die Risiken des Transports auf den Kunden tber.

Kunde als Referenz von Captns & Parther GmbH
Die Captns & Partner GmbH ist berechtigt, den Kunden als Referenz zu verwenden und die fiir den Kun-
den geschaffenen Werke als Leistungsnachweis, in jedweder Form, ihrer Arbeiten zu verwenden.

Belegmuster, Namensnennung

Wir haben Anspruch auf Uberlassung von Abbildungen der Gegensténde, die mit Hilfe unserer Entwiirfe
hergestellt werden, sowie auf kostenlose Uberlassung mehrerer Belegexemplare. Weiter haben wir An-
spruch auf zehn Exemplare der Werbemittel, die fir von uns gestaltete Produkte hergestellt werden. Wir
sind berechtigt, diese Werbemittel oder Kopien davon fur Eigenwerbung zu vervielfaltigen und zu ver-
breiten. Wir haben ein Recht darauf, bei Veréffentlichung des Produktes als Captns & Partner GmbH ge-
nannt zu werden. Die Urheberbezeichnung ist, wie von uns angegeben, auf den nach unseren Entwiirfen
hergestellten Produkten anzubringen, wenn dies technisch mdglich ist.

Werke Dritter

Bei Bearbeitungen, Ablichtung, Anpassungen oder Umgestaltungen von Werken Dritter (beispielsweise
Gestaltungsarbeiten, Produkte die durch Captns & Partner GmbH fotografiert werden, Fotografien Dritter,
Texte, Muster, Software, usw.) kann die Captns & Partner GmbH ohne ausdriicklichen Hinweis seitens des
Kunden davon ausgehen, dass die Berechtigung zu solchen Verwendungen vorliegt und dementspre-
chend keine Rechte Dritter verletzt werden.

Browserstand bei Veroffentlichung einer Webseite

Browser — wie z.B. Firefox oder Chrome - veréffentlichen in schnellen Takten neue Versionen und stellen
alte Funktionen ab. Mittlerweile hat sich der Markt etwas beruhigt und es wird starker auf die Einhaltung
von Standards geachtet. Trotzdem kénnen die Unterschiede zwischen den einzelnen Versionen eines
Browsers gewaltig sein und zu unterschiedlichen Ergebnissen fihren.

Entsprechend unterstitzen wir zum Zeitpunkt des Launches einer Webseite die zwei letzten Versionen
der gangigsten Browser (Chrome/Safari/Microsoft Edge/Chrome mobile/Safari Mobile). Die Webseite
funktioniert meist auch in alteren Versionen, wir tibernehmen daflir jedoch keine Garantie. Der Support
fur seltenere Browser ist nicht in jedem Fall garantiert. Darunter fallen insbesondere Android Browser,
Opera und Opera Mobile.

Software Updates

Software wird standig weiterentwickelt und entsprechend wichtig sind Updates. Diese garantieren zum
einen die Sicherheit, bringen aber auch neue Features und schnellere Performance. Dies gilt auch fir
Webapplikationen, wie das von uns eingesetzte Wordpress und Statamic. Captns bietet einen Dienst flr
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Uberwachung und Updates von Wordpress und Statamic an. Dadurch werden sicherheitsrelevante Mi-
norupdates zeitnah eingespielt und die Webseite standig Uberwacht. Wahlweise kann der Kunde diese
auch selbstandig einspielen. Bei grossen Majorupdates kdnnen Updatekosten anfallen, die der Kunde
tragen muss. Dies betrifft insbesondere die Anpassungen des Design an eine aktualisierte Wordpress /
Statamic Version.

Server / Hosting

Captns & Partner bietet in Zusammenarbeit mit Metanet AG ein Hosting-Paket an, das sich insbesonde-
re flir das Hosting von Wordpress eignet (siehe auch AGB). Wird ein anderer Server bevorzugt, hat Captns
keinen Einfluss auf dessen Konfiguration und kann den Betrieb der Webseite nicht garantieren. Die Kom-
patibilitdt des Servers muss vorgangig gepruift werden und Captns kann nicht so schnell auf Probleme
reagieren, da erprobte Schnittstellen zum Hoster fehlen. Falls sie ein bestehendes Hosting bei Captns
kiinden méchten, kdnnen Sie dies jahrlich tun. 60 Tagen vor der jahrlichen Wiederholung. Kiinden kénnen
Sie per Mail oder Brief.

E-Mails

Captns & Partner bietet in Zusammenarbeit mit Metanet E-Mail-Service an. Dieser umfasst Postfacher,
ein einfaches Webmail und Abrufmaéglichkeiten durch Emailprogramme. Wir liefern die Informationen,
welche bendtigt werden, um das E-Mail-Programm zu konfigurieren, haben aber keinen Einfluss auf das
Programm oder etwaige Netzwerkeinstellungen. Falls bereits ein Mailserver im Einsatz ist, kann dieser
weiter benutzt werden oder allenfalls eine Migration angestrebt werden.

Neben dem Basispaket, welches standardmassig im Hosting enthalten ist, kann zuséatzlich auch ein Busi-
ness-Mail gemietet werden. Damit werden auch Kalender, gemeinsame Aufgaben und andere Group-
ware-Funktionen unterstiutzt. Zudem ist das Business-Mail starker auf mobile Endgeréate optimiert.

Domain

Captns & Partner kann flir Sie eine Domain bei einem Registrar reservieren. Dies jedoch nur, wenn die
Domain noch frei ist und in der Schweiz kauflich zu erwerben ist. Captns verrechnet die Kosten fir die
Domain dem Kunden weiter und tragt sich selber als Zahlungs- sowie als technischen Kontakt beim
Registrar ein. Domains konnen auch in die Obhut von Captns transferiert werden. Dies macht insbeson-
dere dann Sinn, wenn der Kunde einen einheitlichen Ansprechpartner fir seinen Internetauftritt haben
will. Werden die Domains nicht von Captns verwaltet, ist der Kunde fir die rechtzeitige Begleichung der
Rechnungen zustandig und muss die notwendigen Einstellungen beim Registrar vornehmen.

DNS

Fir die Auflésung eines Domainnamens zu einer IP-Adresse wird ein DNS-Server bendétigt. Auf dem DNS-
Server sind auch Einstellungen hinterlegt, die fiir das Funktionieren der E-Mails oder anderen Diensten
verantwortlich sind. Meist verwaltet Captns & Partner in Zusammenarbeit mit Metanet den entsprechen-
den DNS-Server. Eintragungen flr Dienste ausserhalb des Angebots von Captns & Partner miissen ge-
meldet werden, damit diese friihzeitig hinterlegt werden kdnnen. Wird der DNS-Server von einem ande-
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ren Dienstleister betrieben, missen die Eintragungen von Captns & Partner von dieser Seite
vorgenommen werden. Anderungen von DNS-Einstellungen kénnen bis zu 48 Stunden dauern.

SEO/ Google

Captns & Partner hat keinen direkten Einfluss auf das Ranking einer Seite bei Google. Wir informieren
Google und andere Suchmaschinen, dass es die entsprechende Webseite gibt, sind aber nicht flr das
Ranking verantwortlich. Mittels SEO kann indirekt auf die Platzierung Einfluss genommen werden. Diese
gesonderten Massnahmen kénnen, falls gewlinscht von uns ausgeflihrt werden, sind aber nicht auto-
matisch in der Offerte inbegriffen. Google passt den Anforderungskatalog sowie ihren Indexierungs Al-
gorithmus stetig an, wir haben keinen Einfluss darauf.

Code

Captns behalt das Urheberrecht an flir Kunden erarbeiteten Software. Der Code wird nach besten Wissen
und Gewissen erstellt, Captns Gbernimmt aber keinerlei Haftung flir Schaden die durch die Nutzung der
Software entstehen. Das aus dem Code entstandene Produkt wird dem Auftragsgeber im Gebrauchs-
recht zur Verfligung gestellt. Captns ist nicht verpflichtet dem Kunden Einsicht in den Code zu geben oder
diesen dem Kunde auszuhandigen. Auf Anfrage ist dies aber in den meisten Fallen mdglich.

Captns erarbeitet den Code auf der Grundlage eines Konzeptes, eines Designs oder eines spezifischen
Auftrages. Leistungen die Uber die urspriinglich gemachten Anforderungen hinausgehen, werden sepa-
rat in Rechnung gestellt. Dies trifft nicht nur, aber insbesondere auch dann zu, wenn ein dritter Partner
involviert ist. Die Software wird ohne jegliche Gewéahr, weder ausdrlcklich noch implizit zur Verfligung
gestellt. In keinem Fall, auBer wenn durch geltendes Recht gefordert oder schriftlich zugesichert, ist ir-
gendein Urheberrechtsinhaber oder irgendein Dritter, Ihnen gegentiber fiir irgendwelche Schaden haft-
bar, einschlieBlich jeglicher allgemeiner oder spezieller Schaden, Schaden durch Seiteneffekte (Neben-
wirkungen) oder Folgeschaden, die aus der Benutzung des Programms oder der Unbenutzbarkeit des
Programms folgen (einschlieBlich — aber nicht beschrankt auf — Datenverluste, fehlerhafte Verarbeitung
von Daten, Verluste, die von lhnen oder anderen getragen werden muissen, oder dem Unvermégen des
Programms, mit irgendeinem anderen Programm zusammenzuarbeiten), selbst wenn ein Urheberrechts-
inhaber oder Dritter Gber die Méglichkeit solcher Schaden unterrichtet worden war.

Unterlagen
Unterlagen des Auftraggebers werden nur auf Geheiss des Kunden retourniert. Maximal 30 Tage nach
Abschluss der Arbeit.

Anderungen der AGB

Wie sind jederzeit berechtigt die AGB zu andern oder Ergadnzungen vorzunehmen. Der Vertragspartner /
Kunde / Auftraggeber hat das Recht, einer solchen Anderung zu widersprechen. Widerspricht der Auf-
traggeber den Anderungen der AGB nicht innerhalb von 14 Tagen nach Anderungsmitteilung, so fliessen
die Anderungen in laufende Vertrage ein.
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Gerichtsstand

Gerichtsstand ist der Geschéaftssitz der Captns & Partner GmbH und untersteht schweizerischem Recht.
Soweit die Geschaftsbedingungen der Captns & Partner GmbH nichts abweichendes regeln, gelten die
Bestimmungen des Schweizerischen Obligationenrechts in Art. 394 ff. iber den einfachen Auftrag.

Teilnichtigkeit

Sollte eine Bestimmung dieser AGBs unwirksam sein, wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
davon nicht berthrt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle einer unwirksamen Bestimmung eine dieser
Bestimmung mdglichst nahekommende wirksame Regelung zu treffen. Abweichungen von den nach-
folgenden Bedingungen bedurfen der Schriftform. Miindliche Nebenabsprachen werden nicht anerkannt.

Es gilt das schweizer Rechtswesen
Bern 14.08.2023



